DESTINATION HEALTH

Zirve Tarihi: 19.03.2016

1. ALANYA SAGLIK TURIZMi ZIRVESI

DUZENLEYEN KURUM /

KURULUSLAR Antalya Kamu Hastaneler Birligi (AKHB) Genel Sekreterligi,

Alanya Saglik Turizmi Dernegi (ALSTUD) ve Bati Akdeniz Kalkin-
ma Ajansi (BAKA) isbirligiyle Antalya’da saglik ve turizm sekt-
orlerinin tamamini kapsayan, bélgenin turizm cesitliligini art-
tiracak bir konsorsiyum icin caligmalarina hiz kazandirmak ve
mevcut sorunlarina ¢6ziim yollan aramak amaciyla 19 Mart
2016, Cumartesi giinii gerceklestirilen 1. Alanya Saglik Turizmi
Zirvesi raporudur.

e AKHB — ANTALYA KAMU
HASTANELER BIRLIGi

e ALSTUD — ALANYA SAGLIK
TURiZMi DERNEGI

e BAKA — BATI AKDENIZ KAL-
KINMA AJANSI

ZIRVE PROGRAMI

08:30 - 09:00 Acilis
09:00 - 10:30 Protokol Konusmalari
10:30 - 10:50 Ara
11:20 - 11:35 Saglik Turizminin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi / Hizmet Siirecleri
0Oguzhan Kaya - Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Saglik Turizmi Koordinatori
11:35 - 11:50 Saglik Turizmi Konusunda Devlet Tesvikleri.
Berrak B. BESERGIL, Dis Ticaret Uzmani.
11:50 - 12:05 Saglik Turizmine Sivil Toplum Kuruluslarinin 6nemi
Prof. Dr. Hakan OZAN / Uludag Unv. Tip Fakdltesi / Bursa Saglik Turizm Derneg;
12:05 - 12:20 Kamu Ozel Sektor isbirligi ile Saglik Turizmi Calismalari, Ornek Uygulama.
Prof. Dr. Mustafa SOLAK, Afyon Kocatepe Universitesi.
12:20 - 12:35 Saglik Turizminde Tanitim ve Markalasma, Atihm Universitesi,
Prof. Dr. Dilaver TENGINIMOGLU
12:35 - 12:50 Alanya Saglik Turizm Potansiyeli.
Yard. Doc. Dr. Aydin CEVIRGEN. Alanya Alaaddin Keykubat Univerisesi.
12:50 - 13:05 Saglik Turizmi icin Yol Haritasl.
Yard. Doc. Dr. Cem BASARIR Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi.
13:00 - 14:00 Ogle yemegi.
14:00 - 17:00 Workshop Calismalari
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DANISMA KURULU

Prof. Dr. Necat YILMAZ
Antalya Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreteri

Dr. Tevfik Yazan
ALSTUD Basgkani & Alanya Devlet Hastanesi Bagshekimi

Yard. Dog. Dr. Ali Riza AKTAS _
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Isletme Fakiiltesi
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Dr. Sevket YIRIK
Antalya Akdeniz Unv. Turizm Fakiltesi




1. ALANYA SAGLIK TURIZMi ZiRVESI

Duzenleyen Kurum ve Kuruluslar

ANTALYA KAMU HASTANELER BIiRLiGI (AKHB)

02.11.2011 Tarihli ve 28103 Sayili R.G. de ya-
yimlanan 663 Sayili KHK, 29 uncu maddesinin
1 inci bendi Madde 29’a gore; Bakanliga bagh
olarak Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve
yine 663 Sayili KHK 30 uncu maddesinin 1
inci bendine gore; AKHB kurulmustur.
Ulkemize yurtdisindan gelen uluslararasi hasta-
lar ile turistlere, kamu ve 6zel saglik kurulusla-
rinda sunulacak saglik hizmetlerinin usul ve
esaslarmin belirlenmesi amaciyla 23.07.2013
tarihli ve 25541 sayili Bakan Onayi ile “Saglik
Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunula-
cak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge” ye
geregi Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumun uy-
gun gordigi 1. Seviye iller arasinda Antalya ili
Kamu Hastaneler Birligi biinyesinde Uluslara-
ras1 Hasta Koordinasyon Merkezi (UHKM) ve
bir tanesi Alanya Devlet Hastanesi olmak tizere
toplam alt1 hastane biinyesinde Uluslararasi
Hasta Birimi (UHB) kurulmustur.

SAYFA 4
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Antalya Kamu Hastanelerine saglik hizmeti almak
icin basvuran uluslararasi hasta sayisinda 2015 y1-
linda, bir 6nceki yila gére % 35 artis olmustur. Gelir
ise 2014 yilina gore % 43 artig gostermistir. 2015
yilinda Antalya Kamu Hastanelerine bagvuran ulus-
lararas1 hasta sayis1 11.092 olmustur. 2016 yilinin
ilk yarisindaki aylik veriler 2015 yilindaki aylik ve-
rilere gore bir karsilastirilirsa; bir artis ya da azalma
goriilmemektedir. Bunun nedeni olarak cesitli ne-
denlerle iilkemize gelen turist sayisindaki azalma
gosterilebilir. Talep edilen saglik hizmetinde, tu-
rizmde yasadigimiz krize ragmen dramatik bir azal-
ma olmamasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Bakanligimiz yapilanmasinda Turizm Sagligi aci-
sindan 6nemi ve Turizm Sagligr konusunda yaptigi
caligmalar ile Antalya ili Kamu Hastaneler Birligi
Saglik Turizm Zirvesinde organizator kurumlar ige-
risinde yer almistir.

ALSTUD (Alanya Saglik Turizm Dernegi)

Alanya'da saglik ve turizm sektorlerinin tamamini kapsayan, bolgenin turizm cesitliligini arttiracak bir
konsorsiyum i¢in ¢alismalarina bir yildan fazla bir siiredir devam edilmektedir. ALSTUD 6 Kasim
2015'de Alanya Devlet Hastanesi baghekimi Dr. Tevfik Yazan'in 6nciiliigiinde kurulmustur. Dernegin
baskam olarak Alanya ilge Saglik Miidiirii Dr. Abdullah Yagdir yonetim kurulu tarafindan segilmis;
diger yonetim kurulu iiyeleri ise Alanya Devlet Hastanesi Bashekim Yardimcis1i Uz. Dr. Okan Badilli-
oglu, Uroloji Uzm. Dr. Erkan Karadag, Ozel Poliklinikler Sahibi Dr. Mustafa Yaglici, Mali Miisavir
Mahmut Karagedik, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ali Riza
Aktas ve Alanya Devlet Hastanesi Saglik Turizmi Uzman1 Ahmet Girgin Dernek Baskan Yardimcisi
ve Uluslararas1 Birim sorumlusu Selahattin Ay Dernek Sekreteri olarak faaliyet gdstermektedir.

BAKA (Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi)

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) 25.01.2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 3’lincii maddesine dayanilarak,
14.07.2009 tarihli ve 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Ajans, yerel ihti-
yaglar1 ve potansiyelleri yerinde tespit edip, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak Bolge dina-
miklerini harekete gecirme amaci dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Misyonu Isparta, Bur-
dur ve Antalya’nin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in biitiinciil bir yaklagim ile yerel potansiyeli hare-
kete gecirecek katilimci araglar gelistirmek ve uygulamak olan; siirdiiriilebilir yerel kalkinmada
oncii ve etkin, uluslararasi tanimirliga sahip bir Ajanstir. Orta Asya, Iran ve MENA bdlgesinden
heyet gezisi programlar1 diizenlemek, bolgenin Saglik Turizmi Paydaslarini bir araya getirerek on-
cli organizasyonlar yapilmasina destek olmak gibi Bati Antalya Bolgesinde yaptig1 c¢alismalarla
Saglik Turizminin gelistirilmesine destek olmaktadir.
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Katilimcilar Toplam 400 katilimei !

Prof. Dr. Ahmet Pinarbasi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
(AKU) Rektori

Prof. Dr. Erol SAYIN, Alanya HEP Universitesi Rektdrii
Prof. Dr. Mustafa SOLAK, Afyon Kocatepe Universitesi Rektérii

Dr. Hasan TANRISVEN, Alanya Kaymakami

Prof. Dr. Fatih GULTEKIN, Alanya AKU Rektdr Yardimeisi

Mustafa BERBEROGLU, AK Parti Alanya ilge Baskani

Dr. Unal HULUR, Antalya il Saglik Miduri

Prof. Dr. Necat YILMAZ, AKHB Genel Sekreteri

Dr. Tevfik Yazan, Alanya Dev. Hast. Bashekimi & ALSTUD

ilknur S. KOKER, il Kiiltir Turizm Miidir Yardimeisi

Abdurrahman ARICI, Eski Kultur ve Turizm Bakani Yardimcisi

Arif ERDOGAN, Dis isleri Bakani Danismani

Hiseyin GUNEY, Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Alanya Koordinatorii
Ali YENIALP, Alanya Belediyesi Baskan Yard.

Berrak BESERGIL, Ekonomi Bakanlig Uzmani

Prof. Dr. Dilaver TENGINIMOGLU, Atilim Univesitesi isletme Fakiiltesi
Prof. Dr. Hakan OZAN, Uludag Unv. Tip Fakiiltesi

Prof. Dr. Mehmet E. INAL— Alanya AKU Uluslararasi Ticaret B.

Prof. Dr. Metin KOZAK - Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakdltesi
Yard. Dog. Dr. Ali Cem BASARIR, Alanya HEP Unv.

Yard. Dog. Dr. Ali Riza AKTAS, Alanya AKU isletme Fakiiltesi.

Yard. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN, Alanya AKU

Dr. Fikret ACAR, Antalya Bilyiiksehir Belediyesi (Saglik isleri)
Oguzhan KAYA, TKHK Saglik Turizm KoordinatorlGgu

Esra A. KAYA, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) uzmani

Alaattin OZYUREK, BAKA uzmani

Mustafa EGEMEN, TURSAB Akdeniz Bél. Yiiriitme Kurulu Baskani
Suat Cavusoglu, TURSAB Alanya Bélgesel Yiiriitme Kurulu Baskani
Burhan SiLli, Alanya Turistik isletmeciler Dernegi Baskani (ALTID)
Antalya ve Alanya Ticaret ve Sanayi OdasI Baskan ve Temsilcileri
TUROFED temsilcisi

AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve igletmeciler Birligi) temsilcisi
Antalya ve Alanya Tanitim Vakfi (ATAV ve ALTAV) temsilcileri

POYD (Profesyonel Otelciler Dernegi) Temsilcisi
Alanya Belediyesi Yabancilar Meclisi

Antalya / Alanya Yabanci Dernek Temsilcileri
Ozel Hastane ve Klinik temsilcileri

Antalya Acenta ve Tur Firmalar Temsilcileri
Turizm Sagligl Araci Kurum ve Asistans Firmalar
Ozel Sigorta Firmalarinin Temsilcileri

Alanya Belediyesi Yabancilar Meclisi

Antalya / Alanya Yabanci Dernek Temsilcileri
Ozel Hastane ve Klinik temsilcileri

Acenta ve Tur Firmalan Temsilcileri

Turizm Sagligl Araci Kurum Temsilcileri
Turizm Saglhg) Asistan Firma Temsilcileri
Hotel isletmecileri

Ozel Sigorta Firmalarinin Temsilcileri

AKHB UHKM ve UHB sorumlular
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SAYFA 6

ZIRVE ONCESI HAZIRLIK

Danisma ve diizenleme ekibi haftalik toplanti yapta..

Giunlik olarak telefon ve internet iletigim ile planlama yapildi.
Katilimcilara davetiye gonderildi.

Workshop katilimcilar: e-mail ve telefon ile onaylandi.

Workshoplarin katilimei profili olusturuldu.
2. Workshop sorular: ve igerigi 6nceden katilacagi tespit edilen kisilere iletildi.

A R

Saijlik turizmi konuguldu

lanya Saglk Turizmi Der- rini soyledi. Saghk turizmi t kendilerine buvuk gig katacag-
Anegx Baskani Abdullah de gelecek yillarda Alanya eko m dile getirdi
Yagdir ve dernek yonetici- nomisi i¢in Gnemli bir se Yagdir ayrica, Bagkan Sahin'i,
leri ALTSO Bagkam M’eﬁnﬂ line gelecegini aktaran 19 Mart Cumartesi Alanya'da
iyaret ettiler, Sahin, Alanya Saghk diizenlenecek olan ve Orda As:
Demeéme her konuda i ya_iilkelerinin saghk turizmi
y ifade etti. de katilacag
Ahnya Saghk Turizmi Dernegi  Saghk Turizmi Qalistayr’'na da-
Baskam Abdullah Yagdir ise vet etti.
'l'SOnun yiiriittigi basarh Saghk turizmi konusunda yap-
Baskan Sahin'i teb- tif1 ¢alismay: Baskan Sahin’e
aktaran Yrd. Dog. Sevket Yirik,
2 Alanya da saghk tunzrmvle ﬂgn
I ol

d. bahscm

sy
bt i

6 cervamba 16 man 2016

Alanya Saglik Turizmi Dernegi Yﬂmml’n"ﬂlul oden Kaymakam Tannseven, “ Avrupali
Iik tesislerinden her tiirlii hizmeti rahatiikia alabiliyoriar. Alanva da saullk turizmi lgln munmhm vai

Saglik Turizm Potansiyelini Pazarlama Bilesenleri Agisindan
Belirlenmesi Calismasi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakdltesi ile yapilan isbirligiyle zirve katilimcilarinin timiine uygulanma-
sI hedeflenen anket calismasi yapiimistir. 8 demografik ve 67 likert tipi sorulardan olusan anket
sorulari ve workshop sorulari Ogr. Gor. Dr. Sevket Yirik, Aras, Gor. Furkan BALTACI ve Aras. Gér. ih-
san KURAR tarafindan olusturulmustur. Bu ¢alismanin bilimsel analizi ve yorumlamasi yine Akdeniz
Universitesi Turizm Fakdiltesinden Ogr. Gor. Dr. Sevket Yirik, Aras, Gor. Furkan BALTACI ve Aras. Gor.
ihsan KURAR tarafindan yapiimistir. Calismada elde edilen en énemli bulgu “Antalya’nin saglik turiz-
mi icin gerekli olan pazarlama bilesenleri ve alt yapi bakimindan ortalamanin tUzerinde oldugu”dur.
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ACILIS KONUSMALARI

Prof. Dr. Necat Yiimaz
Antalya Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreteri

Dr. Tevfik Yazan
ALSTUD Kurucu Bagkani
Alanya Devlet Hastanesi Baghekimi

Alaattin Ozyiirek
BAKA Uzman
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PROTOKOL KONUSMALARI

Dr. Abdurrahman Arici
Kualtar ve Turizm Bakanhg)
Eski Bakan yard.

Dr. Hasan Tanriseven
Alanya Kaymakami

Ali Yenialp
Alanya Belediye Bagkan Yard.




SAYFA 9

SUNUMLAR

Oguzhan Kaya (TKHK Saglik Turizmi Koor-
dinatérltiga)

Saglik Turizminin Turizm Sektdrlindeki Ye-
ri ve Onemi /Hizmet Siirecleri” sunumu

EKONOMiI
BAKANLIGI DI
TICARET UZMANI
BERRAK BILGEN

"SRGt

Prof. Dr. Hakan OZAN (Uludag Unv. Tip Fa-
kiiltesi & Bursa Saglik Turizm Dernegi
Saglik Turizminde Sivil Toplum Kuruluslari-
nin Gnemi” sunumu

1. ALANYA SAGLIK TURiZMi ZiRVESI

Berrak B. BESERGIL (Dis isleri Bakanli-
g1, Dis Ticaret Uzmani)
Saglik Turizminde Devlet Tesvikleri” su-

numu

Prof. Dr. Mustafa SOLAK (Afyon Ko-
catepe Universitesi Rektori )
Kamu Ozel Sektér isbirligi ile Saglik
Turizmi Calismalar” sunumu
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1. ALANYA SAGLIK TURIZMi ZiRVESI

SUNUMLAR

SAGLIK TURIZMINDE TANITIMVE
| MARKALASMA SRATEJILERI

b

Prof.Dr.Dilaver TENGILIMOGLU

Yard. Dog. Dr. Aydin GEVIRGEN
(Alanya Alaaddin Keykubat Universi-
tesi, isletme Fakiiltesi)

“Alanya Saglik Turizm Potansiyeli”
sunumu

Prof. Dr. Dilaver TENGINIMOGLU
(Atilim Unv. isletme Fakiiltesi)
“Saglik Turizminde Tanitim ve
Markalasma” konusunu sunu-
mu

» Turizmin ana kaynagini saghkl ve kaliteli
bir gevre olusturmaktadir. Turizm
destinasyonlar ancak gevrelerini koruyup,
cekiciliklerini kaybetmedikleri sirece turizmin
surduralebilir geligimini saglayabilirler

% Buradan hareketle, saghk turizmi igin
gelecek turistler de Gncelikle at yapi, glve
vle :tl:}/en yonunden sagliklar Icin tehlike
Olusturmayacak destinasyonlar, ve
tercih edeceklerdir. _—

Yard. Dog. Dr. Cem BASARIR
(Alanya Hamdullah Emin Pasa
Universitesi)

“Saglik Turizmi icin Yol Haritas!”
sunumu
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WORKSHOPLAR

Onceden belirlenen ve sorulari yapilandirilarak katilimcilara génderilen konularda iki works-
hop icin 2 ayri konuda 4 ayri workshop grubu olusturulmustur.

1. Workshop: Alanya bolgesinde

yapilmasi planlanan Saglik Turizmi poelL g 17
KATILIMCILARI
Kongre & Fuari1 Raporu
ALSTUD
Moderator ALTID
Prof. Dr. Metin KOZAK — Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi AHEP
Raportor ALKU
Yard. Dog. Dr. Ali Riza AKTAS, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Alanya Belediyesi
ALTSO
ALTAV

= Alanya merkezli bir Uluslararasi Saglik Tu-
rizmi Kongresinin dizenlenmesi ve surekli-
ligini saglamak amaciyla bir sonraki diizen-
lenecek kongre ile birlikte Saglik Turizm
Fuarinin da organize edilmesi,

= Kongrenin organizasyonun; ALSTUD, Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi, AHEP Uni-
versitesi, Antalya Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi, Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi (BAKA), Alanya Kaymakamligi, Alan-
ya Belediyesi, ALTID, ALTSO ve ALTAV'In
katihmi ile gerceklestirilmesi,

= Kongrenin hedeflenen amacina ulasabilme-
si icin katilimin arttinimasinda gerekli 6ze-
nin gosterilmesi (6zellikle gelismis Ulkeler-
den katilimcilarin katihminin saglanmasi)

1. ALANYA SAGLIK TURIZMi ZiRVESI

= Kongrenin 2017 Nisan gibi olmasi,

= Kongrenin konusunun, temasinin,
programinin olusturulmasi sagla-
mak ve bundan sonraki yapilacak
calismalarn planlayacak Teknik Ko-
mite’nin olusturulmasi,

= Katilimi artirmak amaciyla Kongre-
nin Karma Butceli yapilmasi,

= Kongre calismasinin hemen basla-
tilmasina ve ilk toplantisini Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi ev
sahipliginde 08 Nisan 2016 tari-
hinde yapilmasi konusunda butin
katilimcilar ortak fikir beyan etmis-

lerdir.
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WORKSHOPLAR

2. Workshop: Saglik Turizmi Pazarlamasi (7P)

1. GRUP: Moderator
Dilaver TENGILIMLIOGLU — Atilim Universitesi
Raportor WORKSHOP KATILIMCILARI

Aras. Gér. Furkan BALTACI P
ra. Gor. Furkan ¢ Antalya Kamu Hastaneleri Saglik

Turizmi temsilcileri

2. GRUP: Moderatér Ozel Hastane (Antalya bolgesi)
Prof. Dr. M. Emin iNAL — Atilim Universitesi Saglik Turizmi temsilcileri
Raportor Sigorta Sirketleri
Aras. Gor. Furkan BALTACI Asistan Firmalar
Seyahat Acentalari
Aract Kurumlar
Bu Workhosp katilimci sayisi fazla oldugu icin grup ikiye ATSO, AKTOB, POYD, ATAV,
bolinmustar. Her gruba ortalama 24-26 kisi katilmistir. TUROFED temsilcileri
Kamu ve 6zel saglik kurum ve kurulus temsilcileri, turizm Turizm konaklama tesisi temsil-
isletmecileri, araci kurum ve kuruluslar ile STK temsilcileri cileri (Hotelciler, STK lar)

her workshop grubuna birer temsilci gelecek sekilde ho-
mojen olarak dagitilmistir. iki ayri workshop grubundan
elde edilen sonugclari daha iyi yorumlamak ve ¢alistay 6n-
cesi 6n gorulemeyen konulari tespit edebilmek amaciyla
saglikli bir sekilde kayit edilebilen 1. grup workshop gorus-
meleri rapor haline getirilmistir.

Kamu-Ozel, Saghk & Turizm

sektoriinden tiim paydaslarin

katilimi saglanmgstir.

Workshop gorismelerinden elde edilen ve-
riler, ortaya koyulan bulgular detaylandira-
rak konuya derinlik kazandirarak yapilacak
organizasyonlara yol gosterecek niteliktedir.
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Medikal Turizm Bolgelerinde olmasi gereken altyap: ozellikleri nelerdir?
Sizin bu alandaki beklentileriniz? (Bolgedeki tani-tedavi merkezlerini diisiinerek:
tamamlayici tedavi, dal hastaneleri, hekim Kkalitesi, gerceklestirilen operasyonlarin-
daki basari, teknolojik kullanim ve sektorel yeterlilik acisindan)

Moderator agiklamasi: “Pazarlamada iiriin ikiye ayrilir: Cekirdek iirtin, tiiketiciye direk fayda sagla-
yan Uriindiir. Genisletilmis {irlin ise ana {iriiniin yaninda ek iirlin ve hizmetleridir. Ornegin; havayo-
lu ulasim saglar ancak ek olarak tanitim vb. ek {iriin ve hizmetler saglar”

Konaklamali Turizm Tesisi icin ginduz muayene isle-
ten Fizik Tedavi Rehabilitasyon (FTR) Uzmani Hekimi
katilimcl, 6 yildir halihazirda bekleyen Konaklamali
Saglik Tesisi potansiyeli tasiyan saglik isletmesini bi- yapilarak yasal altyapi
rokratik engelleri asarak hizmete sunamadigindan
bahsetmistir.

Mevzuat diizenlemeleri

gliven zemini olusturur !

Ozel bir Hastane Grubu Temsil-
cisi: Sektdrel acidan hastanele-
rimiz ve ekiplerimiz ¢ok iyi du-
“Politik istikrar ve rumda, ve Turist sagliginda da
cok iyi durumdayiz. Bunu ¢ok

diliginden gelisecek bir sektor

olmadigl icin; kendiliginden ge-
listiginde Ulkemizde oldugu gibi
cantaci dedigimiz insan turleri-

Kurumsallagma yok:

siyasilerin iyi yapiyoruz. Kendi iilkesinde "IN tiremesine ve gayri resmi
odaklanmasi sokakta olecek insanlar bura- oir ig ko“i olusr?na_sma zemin
} da hayata donyorlar. Avru- hazirliyor” demistir.
onemlidir” pa’nin cok dniindeyiz. Ancak
devlet politikasi olmadan ken-

Bir Ozel Saglik isletmecisi: Avrupa’nin bircok hastane- Saglk Bakanhgi

sinin akredite olmadigini ve ihtiyacta duymadigini

belirtmistir. Profesyonel ekipler olusturmak ve bunla- akreditasyonu JCI ve Temos

nin yeterliligini digecek kriterler, bu kriterleri belirleye-

. . 2 benzerinden daha agir
cek yasa, mevzuat ve yonetmelikler olusturulmali.

sartlar gerektirmektedir !

Akreditasyon konusunda gereksiz bir sayisal artis var; cunku biz akreditasyonu kendi hastane-
lerimizi pazarlayabilmek ve kendimizi kabul ettirmek icin kullanmak zorunda kaliyoruz”

Devlet tarafindan yapilan Sosyal Glvenlik S6zlesmeleri (T11 vb.) saglk turizminden elde edile-
cek gelirde dususe sebep oluyor.

Saglik turizmine yonelik rehberler gibi profesyonel ekip ve bunlarin yeterliligini 6lcecek bir kri-
ter olmamasi bir altyapi eksikligidir demistir.

Araci kurum kriteleri ve sertifikalandiriimasi ve bununla ilgili mevzuat eksikligi vardir diyen bir
Ozel saglik tesis temsilcisine karsin bir diger 6zel saglik tesisi temsilcisi uluslararasi alanda da
bu konuda sikinti oldugunu belirtmistir.

Cantaci hekimler standartlasmaya ve kaliteye balta vurmaktadir.
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Medikal turizm bolgelerini giicli kilan yonler nelerdir?
(Cografi konum, dogal alanlar, isgiicii, iklim, konaklama imkam ve turizm altyapisi
gibi o0zelliklerin medikal turizmin gelismesine katkisim1 nasil anlamahy1z?)

Antalya’da ulasimi iyilestirmek icin THY’nin yeni

ucus destinasyonlari eklemesi gerektigi; Antal- Antalya Saghk Turizm
ya'nin cografi konumu saglik turizmine son dere- . .. . .
ce uygun oldugu Saglik Sektdr temsilcisi tarafin- Bolgesi ilan edilmeli !

dan iletilmigtir.

Yine bir araci kurulus temsilcisi katilimci “Turizm

sektorinde iyi olmamiz saglik turizmini de basa-

rabilecegimizin gostergesidir.” demistir. Ancak Hastane standartlarinda
kaliteli personel sikintisi vardir.

Saglik Tesisi isletme sahibi mevcut otellerin yapi-
s, isleyis tarzi ve mevcut anlayisla devam etmesi ruhsatlandirma galismasi
saglik turizmi icin uygun olmadigini; Hastane
standartlarinda oteller insa edilmesi ve mimari
tarzinin buna uygun olarak belirlenmesi ve ruh-
satlandirma sorunlari gozden geciriimesi gerek-
tigini sdylemistir.

Oncelikli olarak Antalya’nin saglik turizmi bolge-
si olarak ilan edilmesi gerektigi; yillardir turizm
sektdrlt davranisi gosteren sektérin Saglik ko-
nusunda egitilmesi ve davranis gelistirmesi ge-  gakanig Dis iliskiler Temsilcisinden planii Ko-
rekmektedir. Aksi durumda saglik turizmine uy-  pajamali Saglik Hotellerinin ruhsatlandinima-
gun isletmeler olusamayacag iddia edilmistir. g konusunda destek istenmistir. Buna karsin
Konaklamali saglik tesisleri ruhsatlandirmasi Dis liskiler Temsilcisi sahsen Saglik isletmeci-
tum standartlar acgisindan tekrar gozden gegiril- sin fikirlerine katildigini 6te yandan bu konu-

hotel insa edilmesi igin

yapilmahidir.

Antalya Bolgesinde hala devasa hoteller yapil-
dig1 ve bu hotellerde 5-9 Euro maliyetli yarim
pansiyon konaklama yapildigl ve bunun da Tu-
rizm SektérinU kolelestirdigi Saglik Tesisi
Temsilcisi tarafindan iddia edilmistir. Ekonomi

melidir. Konaklamali Saglik tesisleri (Reha- nun Saglik Bakanlhiginin konusu oldugunu ve

klinik gibi) ya en bastan insa edilmeli ya da sag- Ekonomi bakanliginin daha cok Saglik Turizmi-

lik tesisi de olmaya uygun olarak restore edil-  nin ihracati konusunda séz hakki oldugunu

melidir. belirtmistir. Ayrica sektoru dinlediklerini ve bu
durumu ilgili yerlere raporladiklarini belirtmis-
tir.

SATURKK’ta da aktif rol alan Dis iligkiler tem-

Konaklamali saglik hotelleri silcisi “bu konulari SATURKK'ta da dile getir-
sayisi ve niteligi kontrol diklerini ifade etmistir.

Turizm isletme sahibi katihmci “Sehir i¢i ula-
altina alinmalidir. Fazla sim ele alinmalidir. Antalya’nin ilceleri ise rayli
sayida yapilan tesisiler sistemden tam_amen mahrum _durumdadlr.

o .. Alanya ve Gazipasa'ya rayll sistem yapiimali-
sektorii KOLELESTIRIR !! dir. Expo 2016 icin yapilan rayh sistem 6rnek

niteliktedir” demistir.

Sadece hastanedeki hizmetlerin kaliteli olmas
yetmez hotel-hastane-havalimani arasinda
uygun bir ulasim ag kurulabilir.
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Medikal hizmetlerdeki etik uygulamalar cercevesinde uyulmasi gerekenleri
siralar misimz? Fiyat farkhihiklarin olmamasi, hastanelerin rekabet icinde olmama-
lar1, konuyla ilgili yasal diizenlemeler acisindan degerlendirir misiniz?

$i§irilmi§ f_a’_cural_ar oto kontrol_sistemi ile denet- Kamuya basvuran Uluslararasi
lenmeli midir? diye soruldu. Bir kurulusun yapti- .
g1 hata tum kuruluslara mal olmaktadir denildi. Hastalar, gereksiz islemler

“Meslek kuruluslari ve birliklerinin yaptirim gu-

. _ konusunda endise
cu yasal olarak yok. Bu nedenle etik kurullari-

nin kurulmasi ve isletilmesi gerekiyor.” fikri bir tagimamaktadir.

saglik isletmecisi ve akademisyen tarafindan

desteklenmistir. TTB tarafindan gereken yapil- nin olmasi lazim” Cunku rakipler hastaya fi-
madig| ve yaptirimi olmadigi iddia edilmistir. yat veriyor, biz ise gel tedavi edelim diyoruz
“Tedavi masraflari icin taban ve tavan fiyatlar ve hastay! kaybediyoruz” diyen saglik sektoru
belirlenmelidir” iddiasina karsi bir 6zel saglik temsilcisi fiyat belirleyemedigimiz zaman
tesisi temsilcisi alt limit olabilecegi ancak Ust sektort hanutculara birakiyoruz demistir. Ha-
limit belirlenemeyecegi iddia edilmistir. nuteu dedigimiz bu kisiler hastay taksiyle

kapi 6nunde kadar getiriyor, su fiyata olursa

hastayi indirecegim diyor. Bu durum tlkemi-

zin imajini zedelemektedir. Bu ylzden calisa-
cagimiz Kisilerin tGlkelerinde marka olan kisi-
ler ve kurumlar olmasi ve belli mesleki kural-
lara gore calismasi gerektigini eklemistir.

Kamu Hastaneleri temsilcisi kamu hastanele-
rinde kotalarin oldugu ve gereksiz hicbir islem
yaplimayacagini belirtmis ayrica kamuya gelen
hastalarin endiselendigi konularin basinda ola-
sI gereksiz islemler oldugunu belirtmistir.
Baska bir araci kurum temsilcisi ise kamuda
herhangi bir sorun yasamadiklarini ancak 6zel
hastanelerde doktorlara verilen kotalari agsmak
icin hastalara kabarik faturalar ¢ciktigini ekle-
mistir. Avrupa’nin kara listesinde yer alan has-
tanelerimiz oldugunu belirtmistir.

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) temsilcisi belirlenmeli ve fiyat listesinin
Ozel hastanelere fiyat sinirlamasi fikrine katil-
masa da kendilerini fazla fiyat uygulamalari ko-
nusunda cok fazla sikayet oldugunu; acik ve
seffaf bir fiyat uygulamasi ve tedavi mevzuati-
nin belirlenmesi; merkezi ve yerel etik kurullari-
nin olusturulmasi gerektigini ifade etmistir.
Kendi ayagimiza sikiyoruz ifadesini eklemistir.

“Tedavi protokolleri

olmasi lazim”

Turistin Saghginda da cok iyi durumdayiz.
Bunu cok iyi yapiyoruz. Kendi Ulkesinde
sokakta dlecek insanlar burada hayata
donuyorlar. Avrupa’nin ¢ok dnundeyiz.

Ozel bir saglik tesisi medikal direktorii yilda sa- Ancak devlet politikasi olmadan kendili-
yisiz defa il Saglik Miidirligi ve Bakanlik tara- ginden gelisecek bir sektér olmadigi igin;
findan denetlendiklerini bu ylzden usulsuz iddi- kendiliginden gelistiginde Ulkemizde oldu-
alarina karsi ciktiklarini dile getirmislerdir. Avru- gu gibi cantacl dedigimiz hekimlerin tlre-
pa Hastaneleriyle karsilastinidiginda ¢cok daha mesine ve gayri resmi bir is kolu olusma-
usule uygun ve etik kurallarla ¢alistiklarini; ayri- sina mahal verilmis oluyor” demistir.

ca malpraktis acisindan gelismis Ulkelere gore
gayet iyi durumda olduklarini iddia etmislerdir.
“Tedavi protokolleri belirlenmeli ve fiyat listeler-
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Size gore medikal turizmin gelisimini tetikleyen faktorler nelerdir? Demog-
rafik degiskenler, hastaliklar, saghk harcamalarindaki degisim gibi

FTR uzmani “Yasam suresinin artmasi ve

yash ntfusun yogunlasmasi Ulkelerin Yash niifusu artan gelismis
saghk giderlerini arttlr'lyor.. Bu yUzderj . tilkeler bizim gibi iilkelerle
yasli nufusu artan gelismis ulkeler bizim .

gibi Ulkelerle yasl bakimi icin anlasma yasgh bakimi icin anlagma
yapmalk istiyor. Tedavide ortam degisikli- yapmak istiyor.

gi iyilesmenin en temel sartlarindan oldu-

gundan Antalya’nin saglik turizmi acgisin-

dan ciddi bir potansiyeldir.”

Kultarel etkilesim ve iletisimler artmakta-

dir” diye bir kamu hastanesi birim sorum-

lusu eklemistir. “Saghk Turizmi Pazan
Turizm Isletmecisi “Dental Turizm, Este-
tik gibi konulara yonelen globallesen
dinyada kisi basl gelirin artmasiyla sag- genisleme gosterirse ciddi
lik hizmetlerinin tatille birlestirilme egili-
mini artmasi” demistir.

onumiuzdeki 3-5 yil icinde

rekabet ortami

olusacaktir”

Ulkelerin talepleri ve

ihtiyaglari belirlenerek Kamu Hastanesi Birim Sorumlusu han-
gi Ulkelerin talepleri ve ihtiyaclar belir-
lenerek Ulkemize yonelen pazari tespit
pazarn tespit ederek etmek ve bu hastaya ulasmayi saglaya-
bilir demistir.
SUT fiyatlarinda yillardir olmayan artis-
lari Saglik Turistleri sayesinde sibvan-
ulasabiliriz ! se edilmektedir diyen Ozel Saglik Tesi-
si isletmecisi “Saglk Turizmi Pazar
onUumuzdeki 3-5 yil icinde genisleme
gosterirse ciddi rekabet ortami olusa-
caktir” demistir.

tlkemize yonelen

potansiyel
hastalarimiza
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Medikal turizmde hastalarin iilkeleri tercih etme nedenleri nelerdir? Mali-
yetler, hizmet cesitliligi vb.

Ulkemizde bekleme siirelerinin olmamasi,

Saglik hizmetine ulasmanin kolay olmasi,

Az gelismis Ulkelerde verilemeyen saglik hizmetlerinin en gelismis teknolojiyle sunulabilmesi,
Hasta gonderen Ulkedeki saglik hizmeti maliyetlerin yliksek olmasi ,

ic pazarin talebinin belirleyiciligi .

SORU: Medikal turizmde hastalarin en fazla tercih ettigi ve talep goren branslar
nelerdir? (Orta Asya ekseninde cevaplanacaktir. Neden?)

“Onkoloji, Ortopedi & Travmatoloji, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Kardiyoloji, Rehabilitasyon, Plastik
Cerrahi, Goz Hastaliklari, Wellness, Cilt Bakimi, sa¢
ekimi gibi alanlara egilmek pazarda énemli bir re-

kabet avantaji saglayacaktir” Kalp hastasi bir kere geliyor

Geleneksel ve Alternatif Tip gelisimi “Kalp hastasi ameliyat olup gidiyor. Ancak

bir kere geliyor ameliyat olup gidiyor. Ancak hasta- hastalar mistik tiirler icin her yil
lar mistik turler icin her yil gelebiliyor” iddiasliyla
genisletilmis saglik uygulamalari arttinlabilir mi?

Sorusu tartismaya acik olarak kalmistir.

gelebiliyor”

“Saglik turizmine yonelik bir spesifik bir alana gidil-
meli. Yagl ve engelli hastalara yonelik tesisler insa
edilmeli.”

SORU: Medikal Turizm sektoriinde devletin ve 6zel sektoriin gorevleri
nelerdir? (Medikal vize, ikili anlasmalar, paket fiyatlar.. vb.)

Turistin Saghginda da cok iyi durumdayiz.
Bunu cok iyi yapiyoruz. Kendi ulkesinde
sokakta dlecek insanlar burada hayata
doénuyorlar. Avrupa’nin ¢cok 6nundeyiz.
Kamuya basvuran Uluslararasi Ancak devlet politikasi olmadan kendili-
ginden gelisecek bir sektér olmadigi igin;
kendiliginden gelistiginde Ulkemizde oldu-
konusunda endise tasimamaktadir. gu gibi cantaci dedigimiz hekimlerin tire-
mesine ve gayri resmi bir is kolu olusma-
sina mahal verilmis oluyor” demistir.

Hastalarin gereksiz islemler
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SORU: Medikal Turizm sektoriinde devletin ve 6zel sektoriin gorevleri
nelerdir? (Medikal vize, ikili anlagsmalar, paket fiyatlar.. vb.)

Devletin Roli:
Devlet, Kamu ve Ozel Hastaneleri derecelendirebilir

(rating) mi? Hastanelerimizi
Hedef Ulkeler belirlenebilir mi? Akademisyenden Ortado- siniflandiriimah !
gu disinda Bati Ulkelerini hedefe koysak daha iyi olmaz mi

diye bir soru geldi. Diger bir Saglik Turizm Birim sorumlu-

su Orta Asya pazarini 6nerdi.

Saglik Turizm Uzmani “Devlet, kamuyu, 6zeli, araci ku-
rumlari, yerel ydonetimleri ve ilgili diger kisi ve kurumlari
birlestirici rol oynamali; ayrica denetleyerek gelisime ve
pozitif rekabete yol agcmalidir. Saglk Turizminde ilgili pay-
daslari standardize ederek de denetlemeyi pozitif ¢ciktilara
oturtmal” demistir.

Hedef lilkeler belirlenmeli !!

Standartizasyon getirilmeli
Bir 6zel sektor temsilcisi devletin ortak bir slogan ile tim

tanitim organlarini kullanarak marka olusturmak igin ca-
lisma yapmasini istemistir.

Bekleme suresinin kisa olmasi, uzman hekime ulasmada-
ki kolaylk, cografya, maliyet avantaji, iklim sartlari 6n pla-
na cikartiimahdir.

Her yil bir saglik turizmi alaninin 6n plana c¢ikariimasi éne- Lobi aktiviteleri artmali !!
risi akademisyenden gelmistir.

Akademisyen kimligi olan katihmci dinyada kanaat 6nde-
ri olan Kisilerin (kose yazari, Unluler, burokratlar vb.) Tur-
Kiye ye getirilerek tedavi edilmesi yoluyla lobicilik faaliyet-
leri yapilmasi gibi devletin yapabilecegi tanitim dnerileri
yapiimistir. genisletilmeli !!

Tesviklerin kapsami

Ekonomi Bakanlhgi tesviklerinin bu tanitim kampanyala-
rinda 6zel destek verdigi; elde reklam yapacak cok data
var ancak bunlar aktif bir sekilde ve es zamanh kullanila-
madigi Dis iliskiler Temsilcisi tarafindan belirtilmistir. Uni-
versiteler ve egitim kurumlarinin da Tesvikler kapsaminda
desteklenmektedir vurgusu yapilimistir.
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2. WORKSHOP RAPORU

SORU: Medikal Turizm sektoriinde devletin ve 6zel sektoriin gorevleri nelerdir?
(Medikal vize, ikili anlagsmalar, paket fiyatlar.. vb.)

Ozelin Rolii:

1. ALANYA SAGLIK TURiZMi ZiRVESI

Tanitim yapmali (global capta organizasyonlar, bilisim vb yollarla)

Antalya bdlgesi Kamu ve Ozel ayri reklam kampanyasi ile tanitim yapabilir.

Ozel Sektor, Devlet tesvikleri ile tanitim kampanyalari, heyet gezileri vb. ¢alismalar yapmalidir.

Ozel Sektor ayrica yurtdisi fon kaynaklarinin arastirmalidir.

Saglik Turistlerine vize konulu tartisma:

Medikal vize konusunda saglik kurulusu
temsilcisinin Dis iliskiler temsilcisine so-
runlar ve destek konusunda zaman kay-
betmeden resmi olarak yazili basvurmasi
istenmis; Dis iliskiler Temsilcisi tarafindan
su anda Libya’dan gelen hastalar icin bas-
latilan islemler de oldugu gibi diger Ulkele-
rin hastalari igin de kolaylastirici igslemler
icin prosedUr baslatilabilecegi belirtilmis-
tir.

Toplu tahliye durumlarinda vize islemleri-
nin kolaylastiriimasi gerektigi konusunda
Saglik isletmecisi tarafindan fikir beyan
edilmistir.

Konsolosluklarin medikal vizede yol goste-
rici ve kolaylastirici olmasi gerektigi konu-
sunda fikir beyan edilmistir.

Saghk Kurulusu Medikal vize alacak va-
tandasin saglik sorunu olduguna inaniyor
ise bu konuyu Dis iliskiler temsilciligine
iletmelerinin yardim almalari icin yeterli
oldugu isaret edilmistir.

Dis iliskiler Temsilciligi, bu islemlerin onli-
ne yapilmasi ve Medikal Turistlerin dnce-
likli degerlendirilmesi icin bir calisma ya-

pildig iletilmistir.

Bir saglik isletmecisi daha 6nce Irakl'tan gelen ve
etkili bir tedavi olan hasta sonrasinda bir kurum-
dan cok sayida hasta gelmesi icin Konsolosluk
araciliglyla talep iletildigi ancak vize islemleri icin
15 gunu askin bir suredir beklemek zorunda kal-
digini iletmistir.

Dis iliskiler temsilcisi giivenlik sorunu olan Glke-
lerden Turkiye'ye hasta girisi konusunda hastane-
lerin veya saglik hizmeti sunan isletmelerin dik-
katli olmasi gerektigi ve guvenlik s6z konusu oldu-
gunda gecikmeler olabilecegi belirtiimistir.

Orta doguyla olan iliskilerde guvenlik 6n planday-
ken, batidan gelen hastalar icin farkli bir prosedir
isletiliyor. Devlet yurt icinden giden ve yurt disin-
dan gelen Unlu kigileri destekliyor. Ancak, hastane
yetkilileri mevzuati takip etmediginden bunu bil-
miyor. Sektérde strateji belirlenmiyor. Kulaktan
dolma bilgilerle hareket ediliyor. Bagkalarinin yap-
tiklari taklit ediliyor.”

Savas boélgesinde oldugumuz icin savas olan Ulke-
lerden ¢cok sayida hasta alabiliriz. Uluslararasi Ku-
ruluslarla yapilacak anlasmalarla savas bélgele-
rinden hasta transferi yapilabilir.

Kamu Kurum Hastanesi Uluslararasi Birim Sorum-
lusu Ornek olarak onkoloji hastalari geldikten son-
ra vize sureleri yetmediginde oturma izni alabili-
yor. Bu nedenle Turk Vatandasi gibi islem gérdugu
icin yaptigl saghk harcamasinda dusus oldugunu
belirtmistir.
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SORU: Medikal turizm bolgelerinde organizasyonel eksiklikler nelerdir?
(Iletisim, irtibat biirolarinin yetersiz olmasi, paket iiriinlerin sunulmamasi, ara-
c1 kuruluslarin yetersizligi ve ilgisizligi, veri tabam eksigi, web sayfalarinin ye-

tersiz olusu, tele medicine)

Veri tabani eksik olmasi ve telemedicine konusun-
da yapilan tartisma:

Saglik Turizmi Uzmanin tarafindan “Kamu Hastane-
lerinde veri tabani ve Saglik Turistlerinin kaydi dog-
ru bir sekilde yapildigl ve kayit disi bir uygulama ol-
madigl; ayrica paketlerin belirlendigi belirtilmistir.
Bir akademisyen “Ozel sektdérde de bu tiir paketle-
rin yaratilabilmesi uygunlugu ve olabilirligi” konu-
sunda fikir sormustur.

Bir 6zel sektor temsilcisi ortak veri tabani uygulan-
masi konusunda olumsuz fikir bildirmistir.

il Saglik Mudurliga Saglhk Turizm Sorumlusu “ortak
bir veri tabani oldugunu bu veri tabanina 6zel sekto-
run de giris yaptigini; bu yil girislerde 1/3 oraninda
bir disme oldugunu” ifade etmistir.

Bir akademisyen “Veriye ulasmada ciddi sikintilar
yasandigini; hastanelerin web sitelerinde klinik veri-
lerin yayinlanmasi ve boylelikle hastalarin hastane-
lerin guclU ve zayif yonlerini gorebilecegini” ifade
etmistir. Bir hekim katilimci mortalite gibi oranlarin
izlenebilmesinin olumsuzluk yaratabilecegini sdyle-
mistir. Akademisyen katilimci saglik isletmecilerin
karsilastiriimasi (benchmarking) konusunda yol
gosterici olabilecegi konusunda israrci olmasi Uze-
rine, bir 6zel sektdr temsilcisi bu verilerin ancak bir-
birine es deger saglik isletmeleri icin dogru veri ta-
bani olabilecegini belirtmistir.

TUum sistemler tek bir sistem Uzerinde birlestirilmeli.
DuUzenli veri gonderen kurumlara motivatorler sag-
lanmali.”

Kamu Hastaneleri pazarda
dengeleyicidir !!

Uluslararasi hasta ilkenin
herhangi bir saglik tesisinde
saghkla ilgili tim raporlarina

ulasabilmelidir.

Turistlerin sigortalarinin Ulkemizdeki
temsilcileri olan araci kurumlar kamu
hastanelerinden ara rapor alinamadi-
gini; bu yluzden 6demelerin aksadigl ve
taburculuk surecinin uzadigini belirtil-
mistir. Ayrica bu araci kurum Kamu
Hastaneleriyle anlasma yapamadiklari
icin ddemelerde elden ele profesyonel
olmayan bir metod uyguladiklarini ilet-
mislerdir. Kamu temsilcisi ise bu duru-
mu gece uluslararasi hasta rehberi
olmadigi icin raporlama yapamadiklari
seklinde agiklamistir.

Bir 6zel hastane temsilcisi Faturalari-
nin beyan edilmesinin etik olmadigini;
vergisini verdigi bir hizmetin acik sekil-
de hasta adiyla birlikte web kayit siste-
mine girmeyi reddetmistir.

Antalya Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreteri “Kamu ve 6zelin birbirine
rakip olmadigl ancak destek olabilece-
gini; kamunun Ozel sektort dengeledi-
gini ifade etmistir. Kamu Hastaneleri-
nin bu piyasada daha aktif olabilmesi
ve aracl kurumlarla aktif anlasmalar
yapabilmesi icin mevzuat dizenleme
yapiimasi gerekmektedir” diye dneri
getirmistir.
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SORU: Medikal turizm bolgelerindeki calhisanlarin (IK) sahip olmasi gereken
yeterlilikler nelerdir? (Personelin yabanci dil bilmesi, terminolojiye hiakim ol-
masi ve saghk turist rehberligi, ara eleman vb.)

Turizm Sagliginda istihdam edilecek personel
Ozellikleri konusunda yapilan tartisma:

Bir 6zel saglik tesisi temsilcisi “Pazar yeni, sektor
yeni, tanimlamalar yeni. Once bunlarin standardi-
ze edilmesi gerekmektedir.

Bir akademisyen Saglik Bakanliginin yaptig yo-

nergede bu Uluslararasi Hasta Birimlerinde call-
sacak personelde olmasi gereken ozellikleri ye-
tersiz bulmustur, saglik personeli olmalidir diye

eklemistir.

Bir 6zel hastane temsilcisi ise calisacak hemsire
zor bulabiliyorken; 24 saat birimde saglik calisa-
ni bulundurmanin olasi olmadigini belirtmistir.

TKHK Saglik Turizm Koordinatoru, SATURKK
(Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu) oldugunu
ve bu kurulun alt komisyonlarindan birinin egitim
ve sertifikasyon oldugunu belirtmistir. Bu kurulun
ayrica diger sertifikasyon calismalari, mevzuat,
tanitim ¢alismalari oldugunu ifade etmistir. SA-
TURKK’un kamu disinda diger sektérlerden de
temsilciler oldugunu sdéylemistir.

Paket fiyatlar Saglik Turizminde
belirlenebilir. Turistin Saghginda spontan

talep olusur 6nceden belirlenemez. !

Ozel Saglik Tesisi temsilcisi: Bu
konuda sertifikalandirma

¢alismalari yapilmahidir.

Saglik Turizmi ¢aligani farkh
kilturleri bilmeli!

Her zaman oldugu gibi Saglik Turizm ve Turis-
tin Saghgl kavramlarinin birbirine karistigl ve
acilen tanimlarinin ve sureclerinin ayristirilma-
siI gerektigi belirtiimistir. “Bu ylizden bu alan-
larda calisacak personelin farkli 6zelliklerde
yetistiriimesi gerekmekte oldugu; Turistin Sag-
hg1 Personelinin seyahat sigortaciligl, police
okuma, birebir ceviri, evrak cevirisi, raporlama
vb konularda egitilmesi gerekirken; “Saglk
Turizm personelinin bu 6zelliklere ek olarak
tanitim ve hasta takibi ve hasta bulma vb ko-
nularda ayrica egitiimesi gerekmektedir*

SATURKK sertifikalandirma igin 6n
¢alismalara baslamigtir.

SORU: Medikal turizm boélgelerinin tanitim icin neler soyleyebilirsiniz? (Arac
& Gereg, reklam & tanitim, aktif tamtimlar vb.)

Ozelin Roli:

Profesyonel Tanitim kampanyalari yapiimali (global capta organizasyonlar, bilisim vb yollarla)

Antalya bdlgesi Kamu ve Ozel ayri reklam kampanyasi ile tanitim yapabilir.

Ozel Sektér, Devlet tesvikleri ile tanitim kampanyalari, heyet gezileri vb. calismalar yapmalidir.

Ozel Sektér ayrica yurtdisi fon kaynaklarinin arastirmalidir.
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1. ALANYA SAGLIK TURIZMi ZiRVESI

) ALSTUD

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Antalya Kamu Hastaneleri Birligi

Antalya
Uggen Mah. Abdi ipekgi Cad. No:13 Muratpasa / Antalya Kamu Hastaneler Birligi (AKHB) merkez ve ilgelerde
ANTALYA
bagh 1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, 13 Devlet hastanesi ve
Tel: +90 242 245 60 81 3 Agiz ve Dis Saghg Merkezi ile saghk hizmeti sunmaktadir.
Fax:+90 242 245 60 88
E-posta: khb.07.@saglik.gov.tr AKHB binamizda Tibbi, idari ve Mali Hizmetler Baskanliklari ve

bagh birimleri ile tiim hastanelerin yonetimi ve Tirkiye Kamu
Hastaneler Kurumu araciligiyla Bakanhgimizla baglantisi yapil-

hitp://antalya.khb.saglik.gov.tr/ maktadir.

Birligimize bagl hastanelerde toplam 2490 yatak, 1031 Uz-

man Hekim, 161 Pratisyen Hekim ile hizmet verilmektedir.

Raporu Hazirlayan: Isil KALELi ARSLANOGLU

Antalya Kamu Hastaneler Birligi
Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezi Uzmani
Rapor Haz. Tarihi: 12.07.2016
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